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  บทคัดย่อ 

      การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์วิธกีารปฏิบัตงิานของข้าราชการ กองคลัง ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางในการพัฒนาการปฏบิัติงานของข้าราชการ 
โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและวิจยัสนาม ในส่วนของการวิจัยสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา่ วิธีการปฏบิัติงานตามอ านาจหน้าที ่
หรือตามที่ผูบ้ังคบับญัชามอบหมาย คือ การปฏิบตัิงานตามอ านาจหนา้ที่  ทีผู่้บังคบับัญชามอบหมายงาน
และหน้าที่ให้ปฏิบตัิ ปฏบิัตงิานตามระเบียบ ข้อบงัคับ กฎหมายที่ก าหนดไว้อยา่งเคร่งคดั ปฏิบัตงิาน
อย่างเตม็ความสามารถ มีความรบัผิดชอบ รอบคอบ มคีวามซื่อสตัย์สุจรติและหมั่นตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อมีข้อสงสัยหรือไมเ่ข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน  ควรปรึกษาขอค าชี้แนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคบับญัชา 

บทน า 

      ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงพลวัตทางสังคม เศรษฐกจิและความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลก 
ส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเรว็ ท าให้ทุกหนว่ยงานทั้ง ภาครัฐ และเอกชน ได้
เล็งเหน็ถงึความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุด เพื่อให้เกดิ
ความพรอ้มรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หลักส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
คือการพฒันาความรู้ที่ทนัสมัย การเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางดา้นวิชาการ การฝกึอบรม รวมทั้งการ
ปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมควบคู่กันไปด้วย ส่งผลให้รัฐบาลมนีโยบายปฏิรูประบบราชการ ที่มุง่เนน้
ให้ส่วนราชการมกีารบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ตลอดจนการปรบับทบาท 
ภารกิจ โครงสร้าง ใหม้ีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสงัคมปัจจุบัน โดยมีเป้าประสงค์เพื่อ
สนองตอบต่อการบริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติทีไ่ม่จ าเปน็ ตามเจตนารมณ์
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546เป็นพระราชกฤษฎีกาที่ก าหนด
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารในการปฏิบัตริาชการ การสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัตริาชการ
เพื่อให้เกิดการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีสอดคล้องกบัการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้การปฏบิัติงาน
ของสว่นราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บรกิารแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
การบริหารราชการและการปฏิบัตหิน้าทีข่องสว่นราชการนี้ ต้องใชว้ิธกีารบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ี 
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดนิเปน็ไป เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชงิภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานทีเ่กินความจ าเปน็ และ
ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวกและไดร้ับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการอย่างสม่ าเสมอ ทัง้นี้ กระทรวงมหาดไทยได้ยึดหลักจริยธรรมภายใต้ ประมวล 
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จริยธรรมของส านักงานขา้ราชการพลเรือน ตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 
(core) 7ประการ ได้แก่ (1) ยึดมั่นในชาติ ศาสนาพระมหากษตัริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกทีด่ีรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 
(3) ยืนหยดัในสิ่งทีถู่กต้อง (4) ยึดถือประโยชน์สว่นรวม มีจิตสาธารณะ (5) มุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน (6) ไม่
เลือกปฏิบตัิโดยไม่เปน็ธรรม (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยสว่นราชการภายใตส้ังกัด
กระทรวงมหาดไทยได้จัดท าข้อบังคับว่าดว้ยจรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.
2552  เพื่อให้ข้าราชการ ลกูจ้าง พนกังานราชการ ยึดถือเปน็แนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อสร้างเสริม
จิตส านกึที่ดีในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ธ ารงไวซ้ึ่งศกัดิ์ศรีเกียรตคิุณ เป็นที่เลื่อมใสศรัทธา
จากสังคมและประชาชนทั่วไป 

 จากความส าคัญดังกลา่ว ผูศ้กึษาจึงสนใจศกึษาวธิีปฏิบตังิานของขา้ราชการในสังกดักองคลงั
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นหนว่ยงานที่ผูศ้ึกษาปฏิบตัิงานอยูว่่าขา้ราชการในสังกดักองคลัง
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีวธิีปฏบิัติงานอย่างไร และมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานที่
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา ประสิทธิภาพ คุณภาพ หรือผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการขององค์กรว่า
เป็นอย่างไรเนื่องจากบุคลากรเหลา่นี ้ถือเป็นฟันเฟืองทีส่ าคัญขององค์กรเช่นกัน ซึง่หากด้อยสมรรถนะ 
ไม่มีประสิทธิภาพ และขาดคุณธรรมแล้ว ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทางการพัฒนา การขับเคลื่อน
นโยบาย และการบรกิารประชาชนได้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

      ในการวิจัยครั้งนี ้มวีิธกีารวิจัยดังนี้ 

       1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์รายงานการวิจัย วทิยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์รายงานการประชมุ คูม่ือ
การปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในกองคลงั
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

        2. การวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยผู้วิจยัลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่างดว้ยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเปน็ทางการ (Structured interview or Formal 
interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครัง้นี ้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างดงันี้ 

1. ประชากร (population) ไดแ้ก ่บุคลากร เจ้าหน้าที่ของกองคลัง ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ที่
เกี่ยวขอ้งในการปฏบิัตงิานในกองคลังส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2.กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เปน็การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลือกสุม่ตัวอย่างโดยการก าหนดคณุลักษณะของประชากรทีต่อ้งการศึกษา จึงใช้ 
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วิธีการเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้จ านวน 
10 คน ประกอบด้วย 

      1.เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ นักวชิาการเงนิและบญัชีช านาญการ จ านวน 2 คน 

      2.เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ จ านวน 1 คน 

      3.เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ นักวชิาการเงนิและบญัชีปฏบิัติการ จ านวน 1 คน 

      4. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน ต าแหนง่ เจา้พนักงานการเงินและบัญชชี านาญงาน จ านวน  1   คน  

      5. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน ต าแหนง่ เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน จ านวน  2   คน 

      6.เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ต าแหนง่ เจา้พนักงานการเงินและบัญชปีฏิบตัิงาน จ านวน  3คน         

      เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา 

      เครือ่งมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธกีารสมัภาษณ์ 
โดยสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
Formalinterview ) ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แนน่อนตายตัว จะ
สัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดยีวกัน และการสัมภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เปน็รายบุคคล ก่อนการเกบ็
รวบรวมข้อมลู ผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันดัหมายวนัสัมภาษณ์ โดยไดแ้จ้งให้ผู้สัมภาษณท์ราบกอ่นลว่งหน้า 
ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณจ์ะใช้การจดบนัทึกและบนัทกึเสียง โดยกอ่นสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถกู
สัมภาษณ์ในการบันทกึการสนทนาก่อนทกุครัง้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศ้ึกษามีวธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดังนี้ 

       1.วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธกีารศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เปน็ขอ้มลูที่มีการบันทกึไว้แลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

      1.2หนังสือทัว่ไป ไดแ้ก ่ต ารา คู่มือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

      1.3 หนงัสืออ้างอิง ได้แก่ สาราณุกรม พจนาณุกรม เป็นต้น 

      1.4 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เปน็งานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ อย่างละเอียด 

      1.5 เอกสารทางราชการ เปน็เอกสารที่สว่นราชการจัดท าขึน้เพ่ือประโยชน์ ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัต ิคู่มอืปฏิบตัิงาน ประกาศ ค าสั่ง เปน็ตน้ 

2.วิธีการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้ศึกษาจะเกบ็ข้อมูลโดยวธิีการสัมภาษณ์ โดยที่ผูศ้ึกษาเลือกวธิีการ
สัมภาษณ์ ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวิจัย ซึ่งใชว้ิธกีารสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structure 
interview) โดยผู้ศกึษาตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์  และจดบันทกึ
ข้อมูลและบนัทึกเสียงตามค าบอกของผูถู้กสัมภาษณ์     
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวิเคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครั้งนี้ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามขีั้นตอน
ในการวิเคราะห์ ดังนี ้

      1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

      2. น าข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรอื
ความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน กอ่นจะน าขอ้มูลนัน้ไปวิเคราะห์ 

      3. น าข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูลเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก ่แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะทีม่ีความคล้ายคลึงกนั
และแตกต่างกนัของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวเิคราะห์ 

      4. น าข้อมูลทีไ่ด้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกนั เพื่อสรปุผลการวิจัย วธิี
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดกองคลงั กระทรวงมหาดไทย สภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดกองคลงั 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัย 

      ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนามพบว่า 

      จาการประมวลและสรปุแนวคดิ 

Herberg(อา้งถงึใน เนตรพณัณา ยาวริาช,2552,หน้า166) กล่าวถงึ ว่าเป็นนักจติวทิยาอีกผู้หนึ่ง ที่มุ่งมั่น
ศึกษาเรือ่งแรงจงูใจในการท างาน ผลงานของเขาเรือ่งนี ้แพร่หลายมาตัง้แต่ป ีค.ศ. 1968 ปัญหาที่เขาเฝา้
ถามตนเองอยู่สม่ าเสมอ คือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เปน็อย่างด ีเขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต่ า 
ท าให้คนงานไม่พอใจ แตก่ารให้ค่าแรงสงูก็มไิด้ท าให้คนงานอยากท างานหนักขึ้น เงนิมิใช่สิ่งจูงใจสงูสุดที่
จะท าให้คนท างานไดม้ากกวา่เดิม แม้เงนิจะมีความส าคญัก็ตามขณะเดียวกนัความมั่นคง และบรรยากาศ
ที่ดีในองค์กร ก็มิใช่สิง่จูงใจสงูสุดอีกจากขอ้ความข้างต้นสามารถอธบิายแรงจูงใจในการท างานดังนี้ปัจจัย
จูงใจ (Motivators Factors) เปน็สิ่งที่สรา้งความพึงพอใจในการท างานให้เกดิขึน้ซึง่จะช่วยใหบุ้คคลรัก
และชอบงานที่ปฏิบตัิอยู่ ท าให้บุคคลในองคก์รปฏบิัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบดว้ย         

      1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงานความสามารถ
ในการแก้ปญัหา การมองเหน็ผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความส าเร็จที่วดัได้จาก 

การปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปญัหาในการปฏิบตัิงานและ
ความพอใจในผลงานปฏิบัตงิาน 

      2.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรอืเหน็ดว้ยกับความส าเร็จ 
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การได้รบัยกย่อง ชื่นชม เชื่อถือไว้วางใจในผลงาน หรือการด าเนนิงานจากผูบ้ังคบับญัชาผู้ใตบ้ังคบับัญชา 
และบคุคลอืน่ๆ ซึง่ถ้าหากไม่ไดร้ับการยอมรับนับถอื กจ็ะท าให้เกิดการไม่ยอมรับการได้รับค าต าหนิติ
เตียน หรอืกล่าวโทษ 

      3. ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเปน็ชิน้เปน็อัน ซึง่มี
ก าหนดหรือเป็นกิจวตัรยดืหยุ่นไดอ้าจมีการสรา้งสรรคง์านไมว่่าเป็นงานง่ายหรืองานยาก เป็นทีช่วนให้
ปฏิบัตไิม่นา่เบื่อ เปน็งานที่สง่เสริมต่อความคิดริเริม่สร้างสร้าง เป็นงานที่มีคุณค่ารวมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานได้อยา่งสมบูรณ์ หรือท างานให้เสร็จในเวลาอนัสั้น 

      ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2552,หน้า130) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเปน็ความรู้สึก
รวมของบุคคล ที่มตี่อการท างานในทางบวก เปน็ความสุขของบุคคลที่เกดิจากการปฏิบัติงานและไดร้ับ
ผลตอบแทนคือ ผลทีเ่ป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกดิความรู้สกึ กระตือรอืร้น มคีวามมุ่งมัน่ที่จะ
ท างาน  มีขวัญและก าไร สิ่งเหล่านีจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการ
ส่งผลต่อความส าเร็จและเปน็ไปตามเป้าหมายขององค์กร  จากแนวความคดิดงักล่าวข้างตน้สรุปไดว้่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน เปน็ความรู้สกึหรือทัศนคติในทางที่ดขีองบุคคลที่มีตอ่งาน และมตี่อ
ปัจจัยต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน เชน่สภาพการท างานลักษณะงาน นโยบายและการบรหิาร เปน็ตน้ 
ความรู้สึกนี้เกดิขึน้จากหนว่ยงานหรือองค์กรมีการตอบสนองความต้องการของบุคคล ทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบัตงิานอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององคก์รหรือ
หนว่ยงาน แตถ่้าเมือ่ใดที่ไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลนัน้จะแสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปแบบความ
ก้าวรา้ว ความเฉื่อยชา ความไม่สนใจในการปฏิบตัิงาน 

ในส่วนของข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ ์
กลุ่มตวัอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์แยกเปน็ประเด็นตา่งๆ เรียงล าดบัตามวตัถปุระสงคด์ังนี้ 
      1. วธิีการปฏิบตัิงานตามอ านาจหนา้ที่ หรือตามทีผู่บ้ังคับบัญชามอบหมาย 
จากการวิจัยพบวา่ วิธีการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที ่หรือตามที่ผู้บังคบับญัชามอบหมายมีดงันี้ 
          1. การปฏบิัตงิานตามอ านาจหน้าที่ ทีผู่้บังคับบญัชามอบหมายงานและหนา้ที่ให้ปฏิบตัิ 
          2. ปฏิบัตงิานตามระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งคดั 
          3. ปฏิบัตงิานอย่างเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ รอบคอบ มคีวามซือ่สัตย์สุจรติและหมั่น
ตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใหเ้กดิประสทิธิภาพในการท างาน 
         4. เมื่อมีข้อสงสัยหรอืไม่เข้าใจในการปฏิบตัิงาน  ควรปรกึษาขอค าชีแ้นะจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บังคับบัญชา 
      2. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัตงิานตามอ านาจหน้าทีห่รือตามที่ผู้บังคับบญัชามอบหมาย 

จากการวิจัยพบวา่ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานตามอ านาจหนา้ที่หรือตามทีผู่้บังคับบัญชา
มอบหมาย มีดังนี ้
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      1. ปัญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ผิดพลาด ระหว่างผู้บังคบับญัชา และผู้ใต้บังคับบญัชาก่อให้เกดิ
ความเข้าใจในการสื่อสารทีต่่างกนั ท าให้เกดิความล่าชา้ในการปฏิบัตงิาน 
      2. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ท าให้งานมีจ านวนมากกว่าจ านวนผูป้ฏิบัต ิและมีภาระงานที่มาก 
ท าให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
      3. ปัญหาเรื่องบุคลากร ขาดความรู ้ความเข้าในในเรื่องของระเบียบ ขอ้บังคับ และขอ้กฎหมาย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
      4. ปัญหาเรื่องความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน ระหวา่งผู้มาติดต่อประสานงาน หรือหน่วยงานต่างๆ 
      5. ปัญหาเรื่องการไดร้บัมอบหมายในระยะเวลาที่เร่งดว่น ท าใหง้านทีไ่ดร้ับมอบหมาย เกดิ
ข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 
3 . ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
จากการวิจัยพบวา่ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาวิธีการปฏบิัติงาน มดีงันี้ 
     1. ควรมีการจัดฝกึอบรมให้ข้าราชการ ผูป้ฏิบัตงิาน เพ่ือเปน็การเพ่ิมพูนความรู ้ความสามารถและ
น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได ้
     2. มกีารบรรจุข้าราชการในจ านวนทีเ่ยอะขึ้น เพื่อเป็นการมอบหมายงานให้มคีวามเหมาะสม 
     3. พัฒนาความสัมพันธร์ะหว่างผูบ้ังคบับญัชา และผู้ใต้บังคบับญัชาให้สนับสนนุกัน รว่มหารือเพื่อ
แก้ปญัหาในการปฏิบตัิงาน 
     4. เปิดโอกาสให้ข้าราชการรุน่ใหม ่ได้แสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ที่ เพื่อเกิดการพัฒนาต่อไป 
     5. มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
อภิปรายผล 
      วิธกีารปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กองคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีประเดน็การ
อภิปรายดงันี ้
      1. วธิีการปฏิบตัิงานตามอ านาจหนา้ที่ หรือตามทีผู่บ้ังคับบัญชามอบหมาย จะมีการการปฏิบัติ
หน้าทีต่ามที่ได้รับหมอบหมาย สอดคล้องกบังานวิจัยของ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม (2553) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาขา้ราชการ  สังกัดส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธกิาร มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤตกิรรมการปฏบิัติราชการของข้าราชการในสังกดั เพ่ือหา
แนวทางและข้อเสนอแนะในการพฒันาพฤติกรรมข้าราชการใหม้ีประสิทธิภาพ        เกดิประสิทธิผล  
      2. มีการปฏิบตัิงานตามค าสั่งของผูบ้ังคบับัญชาและ พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธกิาร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับรายการพฤติกรรมตามข้อบังคบัว้าด้วยจรรยาข้าราชการ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น นอกจากนัน้พบว่า ด้านความซื่อสตัย์ 
สุจริตและความรับผดิชอบ มีค่ามากที่สุด ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิข์องงานมีค่าน้อยทีสุ่ดปฏิบตัิงานตาม
ระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งคดั สอดคล้องกับงานวิจัยของ กติติเมธ สาคุณ (2554) 
ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยที่มีผลตอ่การเชื่อฟังและปฏิบตัิตามกฎหมาย  พบวา่ข้าราชการและประชาชนทกุคน 
มีความกลวัในการท าผดิวนิยั และกฎหมายต่างๆที่มกีารบัญญัติให้ทุกคนปฏิบตัิตาม เพื่อเปน็แนวทางใน
การปฏิบตัิงาน 
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    3. ปฏิบตัิงานอย่างเตม็ความสามารถ มคีวามรบัผิดชอบ รอบคอบ มคีวามซือ่สัตย์สุจริตและหมั่น
ตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใหเ้กดิประสทิธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรสุดา ดุสติรตันกุล (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์พบวา่บุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านบุคคล ด้านความผู้พนักับหน่วยงาน ด้านการท างานเปน็ทีม และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน อยู่ในระดับดีมาก มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอยู่ในระดับทีด่ี มีประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความขยนัหมั่นเพียรความ   
       4. รบัผิดชอบและเอาใจใส่ในงานละความซื่อสตัยแ์ละภักดีตอ่องคก์รอยู่ในระดับสูง 
เมื่อมขี้อสงสัยหรือไม่เขา้ใจในการปฏิบตัิงาน  ควรปรกึษาขอค าชี้แนะจากผู้ที่เกี่ยวขอ้งและผู้บังคับบญัชา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยภุาวด ีภูผาหลวง (2553) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด จังหวดัขอนแก่น พบวา่ไดร้ับการสนบัสนนุ
จากองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นการให้โอกาสบุคลากร ทัศนศึกษานอกสถานทีแ่ละอนญุาต ให้เดนิทางไปศึกษา
ดูงาน เป็นการเพ่ิมทกัษะและความรู้ใหก้ับบคุลากร ผูบ้รหิารได้ใหค้วามส าคญั ต่อการเพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากร  ซึ่งสง่ผลให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่เพื่อน
ร่วมงานได้ให้ความชว่ยเหลอืในยามทีต่้องการ และให้ความสนิทสนมเปน็กันเอง ส่งผลให้บรรยากาศการ
ท างานดีมโีอกาส ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อกีทั้งเป็นการบ่งบอกถึงความสามคัคีของบุคลากรใน
องค์กร สามารถท างานรว่มกันได้เปน็อย่างด ีและปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ส่วนใหญ่คือไดร้ับ
ความร่วมมือในด้านตา่งๆ จากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
       2. ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่หรอืตามที่ผู้บงัคับบัญชามอบหมาย 
จากการวิจัยพบวา่ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานตามอ านาจหนา้ที่หรือตามทีผู่้บังคับบัญชา
มอบหมาย  มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
      1.ปัญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ผดิพลาด ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใตบ้ังคบับัญชาก่อใหเ้กิด
ความเข้าใจในการสื่อสารทีต่่างกนั ท าให้เกดิความล่าชา้ในการปฏิบัตงิาน สอดคลอ้งกับงานวิจัย        
แพมาลา วฒันเสถียร (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อปญัหาในการสื่อสารในองค์กร พบวา่ ปญัหาใน
การสื่อสารในองค์กร ส่วนมากพบเรื่องของความไม่เข้าใจกัน การไม่สื่อสารระหว่างกัน ชอ่งทางการ
สื่อสารที่ไม่เพียงพอและการบิดเบือนของข้อมูลข่าวสาร ที่เกิดในการสือ่สารภายในองค์กร นอกจากนี้ยัง
พบว่าปัจจัยที่สง่ผลต่อปัญหาในการสือ่สารภายในองค์กรนั้น เกดิจากปัจจัยที่มีในระยะเวลานาน เป็น 
ปัญหาเรื้อรัง สะสมทีเ่กดิขึ้นจากการแบง่พรรคแบง่พวก ระบบอุปถัมภ์ ที่เกิดขั้นภายในองค์กร เป็นการ
ปิดกัน้ในการสื่อสารในองค์กรก่อให้เกิดปัญหาในการสื่อสารในองค์กร 
      2. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ท าให้งานมีจ านวนมากกว่าจ านวนผูป้ฏิบัต ิและมีภาระงานที่มาก  
ท าให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับงาน วิจัยของโนรีย์ ทรัพย์โสภณ 
(2559) ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของสถานศึกษาอาชีวะศึกษา 
พบว่า แนวทางการพัฒนาการบรหิารงานของบุคลากรเกี่ยวข้องกับการก าหนดต าแหน่งของผูป้ฏิบัตงิาน  
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และประสบการณ์ในการท างาน มีการก าหนดอตัราต าแหน่งของบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน มี
การวางแผนอตัราก าลังจดับคุลกรใหต้รงกับงานทีป่ฏิบตั ิบุคลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดวนิัยตา่งๆและ
ปฐมนิเทศบุคลากรเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
      3. ปัญหาเรื่องบุคลากร ขาดความรู ้ความเข้าในในเรื่องของระเบียบ ขอ้บังคับ และขอ้กฎหมาย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สอดคล้องกบังานวจิัยของ ยุภาวด ีภูผาหลวง (2553) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตอ าเภอบ้านแฮด จงัหวัด
ขอนแกน่ พบวา่ได้รับการสนับสนนุจากองคก์ร สว่นใหญ่เปน็การให้โอกาสบคุลากร      ทศันะศึกษานอก
สถานทีแ่ละอนุญาต ให้เดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นการเพ่ิมทักษะและความรู้ให้กับบุคลากร ผู้บริหารได้
ให้ความส าคญั ต่อการเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากร  ซึ่งสง่ผลให้การปฏิบัตงิานมีประสทิธิภาพ ปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่เพื่อนร่วมงานได้ให้ความช่วยเหลือในยามที่ต้องการ และให้ความสนิท
สนมเปน็กนัเอง ส่งผลให้บรรยากาศการท างานดมีีโอกาส ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการ
บ่งบอกถึงความสามคัคีของบุคลากรในองค์กร สามารถท างานร่วมกันไดเ้ปน็อย่างด ีและปัจจัยดา้น
แรงจงูใจในการท างาน สว่นใหญ่คือไดร้ับความร่วมมือในด้านตา่งๆ จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ท าใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
      4.ปัญหาเรือ่งความขัดแย้งในการปฏิบตัิงาน ระหวา่งผู้มาติดต่อประสานงาน หรือหน่วยงานต่างๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพมาลา วฒันเสถียร (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาในการสื่อสาร
ในองค์กร พบว่า ปัญหาในการสื่อสารในองคก์ร ส่วนมากพบเรื่องของความไม่เขา้ใจกัน การไม่สื่อสาร
ระหว่างกัน ช่องทางการสื่อสารที่ไมเ่พียงพอและการบิดเบือนของข้อมูลข่าวสาร ที่เกิดในการสื่อสาร
ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่สง่ผลต่อปัญหาในการสือ่สารภายในองค์กรนั้น  
เกิดจากปัจจัยที่มีในระยะเวลานาน เปน็ปญัหาเรื้อรัง สะสมที่เกดิขึน้จากการแบง่พรรคแบ่งพวก ระบบ
อุปถัมภ์  ที่เกิดขั้นภายในองค์กร เปน็การปิดกั้นในการสือ่สารในองค์กรก่อใหเ้กิดปัญหาในการสื่อสารใน
องค์กร          
       5. ปญัหาเรื่องการได้รบัมอบหมายในระยะเวลาที่เร่งดว่น ท าใหง้านทีไ่ดร้ับมอบหมาย เกดิ
ข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง สอดคล้องกับแนวคดิของ Herberg (อ้างถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช,2552,หน้า
166) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ความส าเร็จสมบูรณข์องงานความสามารถในการ
แก้ปญัหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความส าเร็จทีว่ดัได้จาก 
การปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปญัหาในการปฏิบตัิงานและ
ความพอใจในผลงานปฏิบัตงิาน  
       3.ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปญัหาหรือพัฒนาวธิีการปฏิบตัิงาน มีประเด็นทีน่ าอภิปรายดังนี้ 
       1. ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ขา้ราชการ ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและ
น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได ้สอดคล้องกบังานวิจัยของ โนรีย ์ทรัพย์โสภณ (2559) ศึกษาเรือ่งปญัหาและ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศกึษาอาชวีะศกึษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานของบคุลากรเกี่ยวข้องกับการก าหนดต าแหนง่ของผูป้ฏิบัตงิาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน มีการก าหนดอตัราต าแหน่งของบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน มกีารวางแผนอตัราก าลงัจัด 
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บุคลกรให้ตรงกบังานที่ปฏิบตัิ บคุลากรมีสว่นรว่มในการก าหนดวินัยต่างๆและปฐมนเิทศบุคลากรเพ่ือ
เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ 
        2. มีการบรรจุข้าราชการในจ านวนที่เยอะขึน้ เพือ่เป็นการมอบหมายงานใหม้ีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559) ศกึษาเรื่องปัญหาและแนวทางในการพฒันาการ
บริหารงานบคุคลของสถานศึกษาอาชวีะศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการบรหิารงานของบุคลากร
เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดต าแหน่งของผูป้ฏิบัตงิาน และประสบการณ์ในการท างาน มกีารก าหนดอตัรา
ต าแหนง่ของบุคลากรทีเ่พียงพอต่อการปฏิบตัิงาน มีการวางแผนอัตราก าลังจดับุคลกรใหต้รงกับงานที่
ปฏิบัต ิบุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดวนิัยต่างๆและปฐมนิเทศบุคลากรเพ่ือเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ 
        3. พัฒนาความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบญัชา และผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนบัสนุนกนั ร่วมหารือเพ่ือ
แก้ปญัหาในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับแนวคดิของ Herberg (อา้งถงึใน เนตรพัณณา ยาวริาช,2552,
หน้า166) การปกครองบังคบับัญชา (Supervisors)  สภาพการปกครองบังคับบญัชางานของผูบ้รหิาร
ระดบัสูง ในเรือ่งการวเิคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน การกระจายงาน การมอบอ านาจ ความ
ยุติธรรม 
          4. เปิดโอกาสให้ข้าราชการรุน่ใหม ่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที ่เพ่ือเกดิการพัฒนาต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุดา ดุสติรตันกุล (2557) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์พบวา่บุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยดา้นบุคคล ด้านความผูกพนักับ
หนว่ยงาน ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน อยู่ในระดับดีมาก มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับทีด่ี มปีระสิทธิภาพในการท างาน ดา้น
ความขยันหมัน่เพียร ความรบัผิดชอบและเอาใจใส่ในงานละความซื่อสตัย์และภักดตี่อองค์กรอยู่ใน
ระดบัสูง 
     5. มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559) ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน 
บุคคลของสถานศึกษาอาชีวะศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของบคุลากรเกี่ยวข้องกับ
การก าหนดต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน และประสบการณใ์นการท างาน มกีารก าหนดอัตราต าแหน่งของ 
บุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการวางแผนอัตราก าลังจดับุคลกรใหต้รงกับงานที่ปฏิบตัิ บุคลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดวนิยัต่างๆและปฐมนิเทศบุคลากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
ข้อเสนอแนะ 
      จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดงันี้ 
      1. ควรมีการจดัฝึกอบรมข้าราชการ เช่น จดัอบรมวธิีการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานใน
หนว่ยงานนั้น เพื่อเป็นการพฒันา สมรรถนะใหก้ับบคุลากรให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ 
      2. ควรมีการเรียกบรรจุข้าราชการและพนักงานในจ านวนที่เยอะขึ้น เพ่ือใหบุ้คลากรเพียงพอต่อการ
ท างาน 
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      3. เปดิโอกาสใหข้้าราชการรุน่ใหม ่มีการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 
      4. ควรมีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บงัคับบญัชา และผู้ใต้บังคับบญัชาให้สนับสนุนกัน รว่ม
หารือเพื่อแกป้ัญหาในการปฏิบัติงาน 
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